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Metode pozicioniranja sistema u
okolini

Sistemski pristup
— Upravljani sistem i okolina

Situacijska analiza

— Analiza utjecaja okoline
PEST analiza
SWOT analiza

— Utvrdivanje performance u ostvarivanju vizije, misij
ciljeva

Portfolio analiza
Scenario analiza
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Sistemski pristup

Sistem
Okolina
Veze
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Mostar, 2008
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Sistemski pristup

Pojava/problem se definira kao sistem »;k
Povezanost sistema s okolinom i
Nelinearnost vs. Linearnost
Razina sinergije i entropije
Poboljsanje funkcioniranja sistema

singer_Poslovne strategije,
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Sistem

* Skup medusobno povezanih podsistema,ik
od kojih je SVAKI u direktnoj ili indirektnoj’
vezi jedan s drugim

singer_Poslovne strategije,
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Podsistem

* Funkcionalna komponenta vecCeg sistema
— Moze biti sistem ?

&

— Ima odredenu ulogu u funkcioniranju nekog
veceg sistema

singer_Poslovne strategije,
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Veza

« Nacin na koji su dva ili vise podsistema
medusobno ovisni is
— Povezuje svojstva razlicitih podsistema i &

L

\.b'

stavlja ih u medusobni odnos ’

— Postoji, ako promjena u svojstvu jednog
podsistema uvjetuje promjenu svojstva neko
drugog podsistema

* Nacin kako je sistem povezan s okolinom
— Otvoreni sistem
— Zatvoreni sistem

singer_Poslovne strategije,
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Broj mogucih veza u sistemu

* Najmanje potrebni broj veza
— Vmin =N -1

n
"",'.'

* NajvecCi moguci broj internih veza
(bez veze sa samim sobom)
— Vmax=N(N-1)

* N = broj podsistema

singer_Poslovne strategije,
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SISTEM vs. AGREGAT

Sistem — skup Agregat — skup podsistema, prosto
podsistema koji su SVI vremenski blizu, ali samo djelomi€éno
povezani, direktno ili povezani

indirektno
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Temeljni pojmovi*

 Ciljevi sistema

* Okolina sistema

* Sredstva sistema

» Aktivhosti sistema

« Upravljanje sistemom

n
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*C. West Churchman
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Ciljevi sistema

« Stanja kojima sistem tezi
* Imenovani vs. stvarni ciljevi
* Presjek imenovanih i stvarnih ciljeva |

' efektivnost

singer_Poslovne strategije,
www.psp.efos.hr Mostar, 2008
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Osnovni ciljevi

Opstanak
Olaksati (racionalizirati) napore u q-?
ostvarivanju opstanka (efikasnost) i
Odrzivi razvoj (efektivhost i efikasnost)
— Benchmark

singer_Poslovne strategije,
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Okolina sistema

» Skup pojava izvan promatranog sistema
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» Kiriterij:
— lzvan (potpune) kontrole sistema
— Ono sto odreduje ponasanje sistema

 Interakcija sistema | okoline — mjera
otvorenosti sistema

singer_Poslovne strategije,
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Povezanost s okolinom

* Apsolutno zatvoreni sistem
— Ne postoji razmjena s okolinom

* Relativnho zatvoreni sistem i
— Kontrolirana razmjena s okolinom
— Poznati i definirani ulazi i izlazi

* Otvoreni sistem
— Poznati ulazi
— Nepoznati ulazi
— Smetnje

il
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Sredstva sistema

« Za izvrsenje aktivnosti potrebnih za

ostvarenje imenovanih ciljeva

— nematerijalni resursi:
* znanje i vjestine
— koliCina
— struktura
— kvaliteta
— materijalni resursi
e oprema
* prostor?

\
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Aktivhosti sistema

* Procesi potrebni za ostvarenje

Imenovanih ciljeva
— Standardizirani vs. nestandardizirani

— Najbolja praksa

\
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Sinergija

* Svojstvo slozenog sistema koje nemaju

podsistemi T
 Rezultat medusobne umrezenosti ﬁ

podsistema u sistem

— Primjeri?

singer_Poslovne strategije,
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Entropija | informacija

* Mjera za nered u sistemima q-?
— H:-Zpildpi Wl
* Informacija je mjera za red u sistemima
- I=-21dp

singer_Poslovne strategije,
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Primjer

* Dva jednako vjerojatna dogadaja,
p,=0.5
* Entropija

\

|

=-(0.51d 1/2 +0.51d %) =
-(0.5x1+0.5x1)=1hbit
 Informacija

|=-(d %) =-(1d1—1d 2) =-(0 - 1) = 1 bit
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Upravljanje

 QOtvoreni sistemi - ekvifinalitet

— Isto konacno stanje ostvareno uz razlicite ‘ ?
pocCetne uvjete i na razlicite naCine 'ﬁ

— Planiranje

— Kontrola

« Zatvoreni sistemi
— Pocetni uvjeti odreduju konacno stanje

singer_Poslovne strategije,
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Povratne sprege

|

* Pozitivha, morfogenetska — pojacava &

n
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pocetna stanja

* Negativha, homeostatska — eliminira
nezeljena odstupanja
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Prednosti sistemskog pristupa

» Bolja definicija cilja — poboljsanje

funkcioniranja T
— Veca efektivnost, pragmaticnost '57

* Bolje koristenje resursa za ostvarivanje
ciljeva

— Veca efikasnost
» Koristenje znanja razliCitih disciplina
— Brze i efikasnije rjeSavanje problema
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