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. Definiranje problema i ciljeva istrazivanja

Definiranje poslovnog problema: Pad potraznje za uslugom

Problem istrazivanja trzista: Utvrdivanje kvalitete usluga

Hipoteza: Vaznost kvalitete usluge u privlac¢enju potencijalnih korisnika
Nezavisna varijabla: Kvaliteta usluge

Zavisna varijabla: Privlacenje potencijalnih korisnika

Cilj: Prihvatiti ili odbiti tvrdnju

2. Odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja

Izvor podataka: sekundarni i primarni podaci

Sekundarni izvori: statisticke publikacije, modni i strucni ¢asopisi, internet
Primarni izvor: izravno od ispitanika

Vrsta istrazivanja: opisna i uzroc¢na istrazivanja, kako bismo stekli bolji uvid u
problem

Tehnika: istrazivanje dosadasnjih iskustava

. Odredivanje metoda i obrazaca za prikupljanje podataka
Anonimno anketno ispitivanje korisnika usluga kroz polu — strukturirana
pitanja

Odredivanje vrste uzorka i prikupljanje primarnih podataka
Ispitivanje (anketa) u prodajnim centrima

Stratificirani slucajni uzorak n=300

Ispitivanje u objektima zdrave hrane

Kvotni uzorak n=100

Ispitivanje u wellness centrima

Kvotni uzorak n=100

. Analiza podataka i interpretacija rezultata

Racunalna obrada podataka

Usporedo s pristizanjem anketnih upitnika organizirat ¢e se njihova logicka
kontrola, kodiranje i unoSenje u ra¢unalo

. Sastavljanje izvjestaja
Visoka razina higijene je vazan cimbenik za prikupljanje potencijalnih
korisnika usluga, kao i velik stupanj organiziranosti termina i cijena ¢lanarina.



